IZJAVA O PRIVATNOSTI

Obavezujemo se pruzati zastitu osobnim podacima kupaca, na nacin da prikupljamo samo nuzne, osnovne
podatke o kupcima / korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza; informiramo kupce o nacinu koristenja
prikupljenih podataka, redovito dajemo kupcima moguc¢nost izbora o upotrebi njihovih podataka, ukljucujuci
mogucénost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinSke kampanje.

Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje
posla. Svi nasi djelatnici i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.

UVJETI DOSTAVE | ISPORUKE

Ovi uvjeti prodaje definiraju postupak narucivanja, placanja, isporuke i povrata odnosno reklamacije robe
ponudene na nasim stranicama. Isporucitelj (Prodavatelj) je EXORO d.o.0. Kupac robe je posjetitelj web shopa
koji odabere barem jedan proizvod, ubaci ga u koSaricu, plati net-bankingom, virmanom (uplatnicom) u banci
(posti ili FINI) i posalje narudzbu Prodavatelju, ili poSalje narudzbu pa artikl plati pouze¢em (gotovinom prilikom
dostave).

Putem web shopa www.exoro.hr kupcu je omogucéena kupnja svih proizvoda koji se nalaze na stranicama
Prodavatelja.

Cijene su izrazene sa PDV-om.

Vrijede isklju¢ivo za narudzbe putem internetskih stranica i mogu se razlikovati u odnosu na cijene u
nasoj maloprodaji.

Veleprodajni kupci prilikom logiranjanja imaju uvid u veleprodajne cijene, bez iskazanog PDV-a. Nakon obradene
narudzbe, na e-mail im stize ponuda sa ukupnim iznosom uvec¢anim za PDV.

Valuta je Hrvatska kuna (HRK).

EXORO d.o.0., Kaptolska 2, 31000 Osijek, OIB: 33038977723 vlasnik je web stranice www.exoro.hr

Tvrtka EXORO d.o.0. se u potpunosti odri¢e svake odgovornosti koja na bilo koji nacin moze nastati iz, ili je na
bilo koji na€in vezana za koristenje ovih web stranica, za bilo koje radnje korisnika uporabom ili zlouporabom
sadrzaja ovih web stranica, te za bilo kakvu Stetu koja mozZe nastati korisniku ili bilo kojoj tre¢oj strani u vezi s
uporabom ili zlouporabom koriStenja sadrZaja ovih web stranica.

Registrirani korisnik ima pravo kupovati artikle na stranici exoro.hr i koristiti ih u dobroj vjeri i namjeri.

Tvrtka EXORO d.o.0., zadrzava pravo promjene opcih uvjeta poslovanja i koriStenja ovih stranica u bilo kojem
trenutku. Promjene stupaju na snagu u trenutku objave, o ¢emu ¢&e korisnik biti obavijeSten e-mailom. Smatra se
da je pristupanjem stranicama korisnik upoznat s aktualnim pravilima i uvjetima koristenja istih, a prilikom potvrde
kupnje to i potvrduje.

VAZNO:

Tvrtka EXORO d.o.0., nastoji da informacije o artiklima budu to¢ne i azurne, ali se ograduju od mogucih
pogresaka u objavljenim informacijama. Tvrtka EXORO d.o.0., ne preuzima odgovornost niti krivnju za bilo kakve
pogreske ili propuste u sadrzaju na ovim internet stranicama, kao ni za to¢nost objavljenih informacija, odnosno
nije odgovaran za povremeno nefunkcioniranje stranica ili njihovih dijelova.

Fotografije i prikazi na ovim stranicama i stranicama partnera ne moraju odgovarati proizvodima koji su stvarno
dobavljivi. Neke fotografije mogu biti tipske za odredeni tip proizvoda. Ukoliko dobavljiv proizvod znacajno
odstupa od proizvoda trazenih karakteristika tvrtka EXORO d.o.0. ¢e kupca korisnika obavijestiti i postupiti prema
dogovoru.

NARUCIVANJE

Narucivanje robe moguce je 24 sata na dan, 7 dana u tjednu. Svaki registrirani korisnik moze kupovati artikle iz
ponude tvrtke EXORO d.o.0., prikazane na internetskim stranicama exoro.hr . Kupoprodajni ugovor izmedu
registriranog korisnika i tvrtke EXORO d.o.0., postaje pravovaljan nakon primitka naru¢ene posiljke i vrijedi
iskljuCivo za podrucje Republike Hrvatske.

Tvrtka EXORO d.o.0., se obvezuje isporuciti sve naru€ene i placene proizvode koji su u trenutku isporuke
dostupni na zalihama. U slu¢aju nemogucnosti isporuke, tvrtka EXORO d.o.0., ¢e kontaktirati korisnika i
dogovoriti novi rok isporuke, zamjenski proizvod ili otkazivanje naru€enog proizvoda, dok ¢e ostali dostupni
proizvodi biti isporu€eni. U slu€aju nemogucnosti isporuke naru¢enog i placenog proizvoda, tvrtka EXORO d.o.0.,
Ce izvrsiti povrat sredstava.

NACINI PLACANJA

Uplatom na ziro racun (Internet bankarstvo/posta/banka/FINA)

Sve cijene izraZzene su u hrvatskoj nacionalnoj valuti, Hrvatska kuna (HRK), s PDV-om.
Pouzecem

Pri preuzimanju posilike od kurirske sluzbe (Overseas express)

PLACANJE KARTICAMA U POSLOVNICAMA:

Gotovina

Virman

Karti€no plac¢anje moguce je uz:


http://www.exoro.hr/
http://www.exoro.hr/

American Express, DINERS, Master Card, MAESTRO

Naruéene proizvode s troskovima dostave (ako ih ima), Kupac ¢e Prodavatelju platiti, pouze¢em prilikom dostave
robe ili virmanskom uplatom. U slu¢aju da Kupac naruci robu i odbije je primiti, Prodavatelj ima pravo traziti od
Kupca nadoknadu postanskih i vlastitih manipulativnih troSkova.

REGISTRACIJA

Nakon kreiranja rauna, za svaku daljnju kupnju potrebna je samo prijava s korisni¢kim imenom i lozinkom.

POTVRDA NARUDZBE

Obavijest o potvrdi narudzbe Kupac ¢e primiti e-mailom nakon obavljene kupnje koja sadrzi sve zakonom
propisane detalje.

Uvjeti dostave i isporuke

Svu robu iz naSeg prodajnog programa dostavljamo na cijelom podrucju RH.

Cijena transporta unutar Republike Hrvatske iznosi 30,00 kn.

BESPLATNA DOSTAVA!

Za narudzbe iznad 500,00kn osiguravamo besplatnu dostavu!

Rok isporuke je Cetiri radna dana, od datuma uplate, a najduze osam radnih dana za podrucje kontinentalne
Hrvatske, odnosno najduze deset radnih dana za podrucje otoka, osim proizvoda za koje je kupac posebno
obavijesten o roku isporuke. Subote, nedjelje, blagdani i ostali neradni dani ne rac¢unaju se u rok dostave. Ukoliko
Kupac ne primi poSiljku u roku od 8 radnih dana od izvr§enog placanja, mora obavijestiti Prodavatelja kako bi isti
mogao poduzeti radnje da se poSiljka nade ili posalje zamjenska. Ukoliko Kupac iz nekog razloga ne preuzme
posiljku te se ista vrati Prodavatelju, Prodavatelj ¢e novu dostavu ponovno naplatiti. U slu€aju odbijanja primitka
proizvoda bez valjanog razloga, prodavatelj ima pravo zahtijevati nadoknadu svih nastalih troSkova.

Sve dostave na podrucju Republike Hrvatske vrSe se putem tvrtke Overseas Express.

POVRATI

Kupac ima pravo na povrat robe u sljede¢im slu€ajevima:

e isporuka robe koja nije naru¢ena

e isporuka robe kojoj je istekao rok trajanja

e isporuka robe koja ima gresku ili oStecenja

U slu€aju opravdanog prigovor, kupac ima pravo na raskid ugovora uz povrat uplac¢enog iznosa ili zamjenu za
ispravni, neosteceni i valjani proizvod.

EXORO d.o.o. prihvatiti ¢e povrat oStec¢ene, neispravne ili pogresSno isporu¢ene robe o svom trosku, ukoliko se
utvrdi da je prigovor opravdan te da kupac nije utjecao na ispravnost, ostecenje ili bilo kakav nedostatak robe.

U slu€aju opravdanog prigovora, troSak zamjene proizvoda s novim proizvodom u cijelosti snosi EXORO d.o.0.
Pravo na jednostrani raskid Ugovora

Kupac moze jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora:

- ako je predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za
vracanje, ako je bila otpe€acena nakon dostave,

- ako je predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s drugim
stvarima,

- ako je predmet ugovora tehnicka roba koja je osobno popravljana ili servisirana u neovlastenom servisu, ¢ime
se gubi pravo na ostvarivanje jamstva,

Kako bi kupac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ovog ugovora, isti mora obavijestiti o svojoj odluci o
jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom ili elektronickom
postom.

Rok za jednostrani raskid ugovora od 14 dana pocinje tec¢i od dana kada je kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od
strane kupca, a koja nije prijevoznik, roba koja ¢ini predmet ugovora predana u posjed.

Ako kupac jednostrano raskine ovaj ugovor, EXORO d.0.0 se obvezuje izvrSiti povrat novca koji je primio,
uklju€ujuci i troSkove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada EXORO d.o0.0. roba
bude vraéena ili nakon $to bude dostavljen dokaz da je roba poslana nazad.

Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nac€in na koji je izvrSena uplata. U slu€aju da kupac pristaje na drugi nacin
povrata placenog iznosa, ne snosi nikakve troskove na povrat.

Kupac je duzan robu predati ili poslati (na adresu gdje ¢e se poslati) bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom
slu¢aju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je Kupac uputio svoju odluku o jednostranom raskidu ugovora.
Izravne troskove povrata robe snosi kupac sam.

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.



Da bi ostvario pravo na jednostrani raskid, potro§a¢ mora trgovcu pisano dostaviti obavijest u kojoj navodi da
raskida ugovor. Obavijest mora biti napisana na trajnom mediju i sadrzavati podatke koji su nize naznaceni, a
moze biti dostavljena kao pismo poslano postom ili elektroni¢ka posta.

Ako zbog bilo kojeg razloga niste potpuno zadovoljni sa kupljenim artiklom moZete ga slobodno vratiti unutar 7
dana od kupnje uz povrat novca ili zamjenu nekim drugim Vama odgovaraju¢im artiklom, dokle god artikl nije
koristen ili oSte¢en te u originalnom pakiranju.

Kako do povrata:

Javite nam se na mail: office@exoro.hr ili na telefon: +385 31 283 551 te ukratko objasnite zasto Vam artikl ne
odgovara.

Zapakirajte u kutiju svoj nekoristeni artikl u original ambalazi.

U slu¢aju da vracate artikl koji Vam ne odgovara iz nekog razloga postarinu snosi sam u oba smjera (povrat na
nasu adresu i ponovno slanje zamjenskog artikla)

U slucaju da se dogodila nasa pogreska prilikom pakiranja postarinu snosi EXORO d.0.0. u oba smjera (povrat na
nasu adresu i ponovno slanje zamjenskog artikla)

Pos3aljite ga na adresu: EXORO d.o.0., Stjepana Radica 19a, 31000 OSIJEK.

Javiti ¢emo Vam se povratnom informacijom kada nam stigne paket te kad zapo&nemo obradu povrata.

Kako najjednostavnije napraviti povrat:

Vraceni artikl mora biti u original pakiranju sa naljepnicama proizvodaca i deklaracijom. Molimo Vas da ne
unistavate original pakiranje i ne piSite po njemu ili na bilo koji drugi nacin ostecujete ambalazu.

Ako vracate odjecu ili obucu, ista mora biti nekori$tena sa izvornim naljepnicama i etiketama ako postoje.
Zadrzavamo pravo da odbijemo artikle koji nisu vraéeni u skladu sa navedenim pravilima.

Postarinu u oba smjera snosi kupac. Povrat robe na naSu adresu mozete obaviti preko dostavnog kurira kojeg Vi
izaberete. Slanje paketa na Vasu adresu obavljamo sa nasim ugovornim kurirom po vaze¢em cjeniku EXORO
d.o.o..

Nas$a politika povrata ne utjeCe na Vasa zakonska prava kupca.

Uzimamo pravo da povrat artikla potraje do 5 radnih dana od dostave VaSeg paketa na nasu adresu. Medutim,
nakon $to zaprimimo Vas$ paket ¢e biti pregledan i zahtjev e biti obraden u najkraéem moguc¢em roku od
zaprimanja izuzev neradnih dana i praznika.

Ako Zelite povrat novca, isti ¢e biti obraden u najkracem mogucem roku. Povrat novca ¢e biti obavljen na isti
nacin na koji je artikl placen, gotovinom u nasoj poslovnici, virmanom na Va$ tekuc¢i racun ili storniranjem karti¢ne
uplate unutar 5 radnih dana.

Ako se Va$ povrat ne obradi unutar 10 radnih dana molimo Vas da kontaktirate nasu sluzbu za korisnike

na: office@exoro.hr ili na telefon: +385 31 283 551.

Ako je artikl kupljen u nasoj poslovnici najlak$e i najsigurnije je da se u istu poslovnicu osobno vrati. S time
dobivate moguc¢nost i fleksibilnost odabira drugog artikla koji Vam vi$e odgovara ili lak§eg povrata novca. Ako
povrat u poslovnicu iz nekog razloga nije mogu¢ onda je potrebno postupiti po uputama iznad.

UVJETI POVRATA | REKLAMACIJE

Svi artikli kupljeni u EXORO d.o.0. pokriveni su punom garancijom u odredenom vremenskom periodu. Unutar tog
perioda sve garancije ¢e biti rijeSene u Vasu korist bilo popravkom, zamjenom novim artiklom ili u krajnjem
slu€aju povratom novca.

Ako primijetite da je Va$ artikl bilo kojem smislu neispravan molimo Vas da nas prije kontaktirate na broj telefona

031 283 551 ili office@exoro.hr

Nas$a politika reklamacija ne utjeCe na Vasa zakonska prava kupca.

JAMSTVO PRIVATNOSTI

Jam¢imo za sigurnost i tajnost svih podataka o narucitelju. Podaci moraju biti potpuni i vjerodostojni. Obvezujemo
se Cuvati privatnost i tajnost osobnih podataka svih nasih kupaca, sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka,
NN br. 103/2003 i 118/2006. Prikupljamo samo nuzne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima i informiramo
kupce o nacinu njihova koristenja. Redovito dajemo kupcima mogucnost izbora o upotrebi njihovih podataka,
ukljuCujuci moguénost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinske
kampanje. EXORO web jam¢i da osobni podaci korisnika Web trgovine ne¢e nikada biti dani na uvid i uporabu
tre¢oj strani, bez prethodne izri€ite privole korisnika. Od ovoga se izuzima uvid od strane ovlastenih sluzbi izvrSne
drzavne vlasti Republike Hrvatske, za potrebe istraznih radnji temeljem valjanog sudskog naloga.

Izmjene

EXORO web zadrzava pravo na izmjenu ovih Uvjeta i obvezuje se obavijestiti sve registrirane korisnike putem e-
mail adresa koje su upisali prilikom registracije. Ukoliko se ne slazete s navedenim pravilima koriStenja i ne Zelite
ih prihvatiti, molimo Vas obratite se na nase kontakte sa svojim primjedbama i za to vrijeme nemojte koristiti
usluge Web trgovine.

Pitanja i prijedlozi

Imate li kakvih pitanja ili prijedloga molimo kontaktirajte nas na:

e-mail: office@exoro.hr
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ELEKTRONSKA KOMUNIKACIJA

Posjecivanjem stranica www.exoro.hr internet trgovine komunicirate elektronskim putem. Time prihvacate da svi
sporazumi, obavijesti, priopcenja i ostali sadrzaji koji su vam dostavljeni elektronskim putem zadovoljavaju pravne
okvire kao da su ostvareni u pisanom obliku.

Nacin podnosenja prigovora potroSaca

Sukladno ¢l. 10. st. 5. Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14) obavjeStavamo potro$ace da prigovor na kvalitetu
nasih usluga mogu dostaviti u pisanom obliku na adresu: EXORO d.o.0. Kaptolska 2, 31000 OSIJEK ili na e-mail
adresu: office@exoro.hr

Na Vas$ pisani prigovor o€itovat éemo se odgovorom u pisanom obliku najkasnije 15 (petnaest) dana od dana
primitka Vadeg prigovora. U pisanom prigovoru molimo napiSite VaSe ime i prezime, te adresu za dostavu
odgovora.

Kontakt podaci odgovorne osobe

Naziv i skraceni naziv tvrtke:

EXORO d.o.o.

Sjediste tvrtke:

Kaptolska 2, 31 000 Osijek

Clan uprave:

Drazen Morzan

OIB: 33038977723

Ziro-radun:

Splitska banka: HR79 23300031159054870
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